
海关认证企业标准指南

（一般认证—报关企业）

	认证标准
	指南

	一、内部控制标准

	（一）组织机构控制
	1．海关业务培训
	建立面向客户的海关法律法规等相关规定的培训制度并有效落实，每年开展客户海关业务专业培训。
	1．建立以下书面文件并有效落实：
内部培训制度的书面文件。应明确面向客户对海关法律法规等相关规定培训的内容。

2．海关业务培训情况：

（1）企业对客户进行海关法律法规等相关规定的培训情况，培训计划、方式、内容、频次、培训人员范围等。

（2）培训内容应包括客户所涉及的主要海关业务。

（3）针对过往发生较多申报差错、违法记录或其他不规范行为的客户进行培训的情况。

（4）培训效果。

3．按照海关认证人员要求提供抽查记录：
面向客户培训的历史记录。

重新认证企业，自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的培训记录。
培训记录可以为纸本文档、电子文档、系统记录、照片、视频等，应包括培训老师、日期、地点、参训人员、培训内容以及培训材料。
企业面向客户的海关业务培训开展情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。

	（二）进出口业务控制
	2．单证控制
	（1）代理申报前，有专门部门或者岗位人员对进出口单证及相关信息、监管证件、商业单据等资料的真实性、完整性和有效性进行合理审查并复核纠错。
	1．单证控制情况：
（1）负责进出口单证及相关信息、监管证件、商业单据复核纠错的具体部门、人员、人数等。

（2）企业制单及复核纠错的流程。

（3）针对报关单证及相关信息、监管证件、商业单据等资料的真实性、完整性和有效性进行合理审查，以及复核纠错的情况。

（4）复核纠错时发现错漏的处理措施，存在争议时的处理措施。

（5）保障复核纠错的质量所采取的具体措施。
（6）是否发生过因单证错误导致报关差错或被海关处罚的情形，如有，具体情形及提升复核纠错质量所采取的具体措施。

2．按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业进出口单证的复核记录。

重新认证企业，自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的培训记录。
企业对单证复核应与企业制度规定相符，管理措施应有效实施。
3．配合海关认证人员实地查看：
企业人员进行单证制作和复核纠错的操作流程。

	
	
	（2）被代理企业实施许可证管理或者输华官方证书管理的，代理申报前，根据企业进出口实际情况对被代理企业的国外品质证书、质量保证书、装运前检验证书、原产地证书、卫生检疫单证、输华食品官方证书、动植物检疫官方证书、动植物检疫许可证、农业转基因生物安全证书等单证的真实性、有效性、完整性、一致性进行内部复核。
	1．单证控制情况：
（1）被代理企业实施许可证管理或者输华官方证书管理的，单证复核的内容。

（2）针对以下内容的复核操作情况：
进出口商品涉及安全、卫生、健康、环境保护、防止欺诈等要求以及相关的品质、数量、重量等项目与海关检验监管规定要求的符合性。

装运前检验证书、注册登记证书、许可证、品质证书、质量保证书等单证是否真实有效。

动植检单证重点核实品名（拉丁文）、数重量、HS编码、启运国、原产国、收发货人、入境口岸、有效期限。

卫生检疫重点复核卫生检疫证单包括但不限于出入境特殊物品卫生检疫审批单、口岸卫生许可证等证单。

食品检验重点复核外方提供的原产地证书、输华食品官方证书格式、内容、印章、证书评语等是否符合海关要求，品名、数量、生产批号、原产地等产品信息与实际进口货物的是否一致等。

2．按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业单证复核记录。

重新认证企业，自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
单证复核应与企业制度规定相符，管理措施应有效实施。
3．配合海关认证人员实地查看：
企业进行上述单证复核和纠错的操作流程。

	
	3．单证保管
	按照及时性、完整性、准确性与安全性等海关要求保管进出口报关单证以及相关资料。
	1．单证保管情况：
（1）负责保管进出口报关单证以及相关资料的具体部门（岗位）、人员、人数等。
（2）企业应设有专门场所对进出口业务涉及单证进行保管。

（3）保管的单证范围。包括但不限于报关单、合同、舱单、箱单、发票、提单、原产地证明、原产地自主声明、许可证件等。

（4）归档要求和保管方式（电子或纸质均可）。
（5）单证归档的分类原则，应科学有序、利于检索。

（6）上述归档单证的日常管理，包括但不限于归档时间、单证借出归还、查阅复印、销毁等。

（7）单证保管的期限。应满足《海关法》《海关稽查条例》以及其他海关监管规定的要求。
2．按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业进出口单证资料。
重新认证企业，自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的进出口单证资料。
企业对单证保管应与企业制度规定相符，管理措施应有效实施。
3．配合海关认证人员实地查看：

登陆系统或实地查看单证保管情况。

	（三）信息系统控制
	4．信息系统
	建立真实、准确、完整并有效控制企业日常经营、代理进出口活动、财务数据的信息系统，具备可记录、可追溯、可查询等功能并有效运行。
	1．信息系统情况：
（1）企业生产经营、代理进出口活动、财务数据使用信息系统进行管控的情况。
（2）负责维护系统的具体部门。
2．按照海关认证人员要求提供抽查记录：
抽查企业代理报关单证，与系统数据进行比对。
重新认证企业，自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对信息系统管理应与企业制度规定相符，管理措施应有效实施。
3．配合海关认证人员实地查看：
登陆企业系统，系统功能模块和运行情况应当符合认证标准要求。

	二、守法规范标准

	（四）遵守法律法规
	5．企业守法
	（1）1年内无因违反海关监管规定被处罚金额超过3万元的行为，并且被处罚金额超过1万元且3万元以下的行为不超过1次。
	由海关认定。企业应当配合海关了解相关情况。企业对海关认定有异议的，可以向海关说明情况，并提供相关证明材料。


	
	
	（2）1年内违反海关监管规定行为的次数不超过上年度代理申报报关单、进出境运输工具舱单及进出境备案清单总票数的万分之三，且处罚金额累计5万元以下。
	由海关认定。企业应当配合海关了解相关情况。企业对海关认定有异议的，可以向海关说明情况，并提供相关证明材料。


	
	
	（3）当年注册登记的报关企业，1年内因违反海关监管规定被处罚的次数不超过1次。
	由海关认定。企业应当配合海关了解相关情况。企业对海关认定有异议的，可以向海关说明情况，并提供相关证明材料。


	（五）进出口业务规范
	6．申报规范
	连续4个季度单季报关差错率不超过同期全国一般信用企业的平均差错率。
	由海关认定。企业应当配合海关了解相关情况。企业对海关认定有异议的，可以向海关说明情况，并提供相关证明材料。


	
	7．传输规范
	连续4个季度单季舱单及相关电子数据传输差错率不超过同期全国平均传输差错率，连续4个季度单季运输工具进出境申报信息、转关单（载货清单）等物流信息的申报差错率不超过同期全国平均申报差错率。
	由海关认定。企业应当配合海关了解相关情况。企业对海关认定有异议的，可以向海关说明情况，并提供相关证明材料。


	三、贸易安全标准

	（六）场所安全控制措施
	8.场所安全
	（1）出入口：车辆、人员进出企业的出入口配备人员驻守。
	1.建立以下书面文件并有效落实：
企业车辆、人员出入管理的书面文件，明确进入安全责任部门（岗位）、工作职责、管理要求、应急处置、档案资料保管等内容。
2.场所安全情况：
（1）企业出入口数量和配备人员驻守的情况。
（2）驻守人员的数量和轮班情况。
（3）驻守人员的工作内容和出入管理流程。
3.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业车辆、人员进出登记记录。
重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对车辆、人员出入管理情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。
4.配合海关认证人员实地查看：
（1）企业所有出入口配备人员驻守的情况。
（2）车辆、人员进出的管理情况。
（3）调取监控录像，查看出入口管理情况。

	
	
	（2）建筑结构：建筑物的建造方式能够防止非法闯入。定期对建筑物进行检查和修缮，确保其完整性、安全性。
	1.场所安全情况：
（1）负责企业经营场所的建筑结构（含建筑物、门窗、围墙等）的检查和修缮的责任部门（岗位）。
（2）对建筑结构的日常检查情况。
（3）发现建筑结构出现问题的处置要求，过往发生的实际处置情况（若有）以及处置结果。
2.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业对建筑结构的检查和修缮记录。
重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对建筑物进行检查和修缮管理情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。
3.配合海关认证人员实地查看：
（1）企业建筑结构有效防止非法闯入的情况。
（2）围墙的高度满足不易攀爬的要求的情况。对无实体围墙或不易防止非法闯入的围墙，企业采取的防护手段或者加装安防设备的情况。

	
	
	（3）锁闭装置及钥匙保管：所有内外窗户，大门和围栏都设有足够数量的锁闭装置，实行钥匙发放、回收登记管理。
	1.建立以下书面文件并有效落实：
锁闭装置及钥匙管理的书面文件，明确责任部门（岗位）、工作职责、管理要求、应急处置、日常巡检维护、档案资料保管等内容。
2.场所安全情况：
（1）负责锁闭装置及钥匙管理的责任部门（岗位）。
（2）锁闭装置的日常检查及异常处置。
（3）钥匙的发放、回收情况。
3.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业钥匙发放、回收的记录。
重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对钥匙发放回收管理情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。
4.配合海关认证人员实地查看：
（1）内外窗户、大门的锁闭装置分布及使用情况。对特殊原因未能安装锁闭装置的大门采取必要防护手段的情况。
（2）钥匙保管的实际情况。

	（七）商业伙伴安全控制措施
	9.商业伙伴安全
	商业伙伴系海关认证企业的，企业可以免于对该商业伙伴执行本项标准。
	（1）商业伙伴系海关认证企业的，企业可以免于对该商业伙伴执行本项标准。
（2）企业对商业伙伴信用等级调整情况的掌握，以及对不再是认证企业的商业伙伴及时执行本项标准的情况。

	
	
	在合同、协议或者其他书面资料中要求商业伙伴按照本认证标准优化和完善贸易安全管理。
	1.商业伙伴安全情况：
（1）结合商业伙伴在国际贸易供应链环节中所涉及的业务，按照本认证标准中相关的贸易安全内容在合同、协议或者其他书面资料中作出较为明确的要求的情况。
（2）对商业伙伴提供贸易安全相关培训、指导的情况。
2.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业与被代理企业、物流、仓储等不同类型商业伙伴签订的合同、协议或者书面材料。
重新认证企业，抽查企业自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对商业伙伴书面文件管理情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。

	（八）货物安全控制措施
	10.货物、物品安全
	只做单纯的报关业务的企业，延伸认证其1家有委托关系的被代理企业或者主要物流运输企业。
	1.只做单纯的报关业务的企业，应配合海关认证人员的延伸认证要求，联系1家由海关认证人员指定的与其有委托关系的被代理企业或者主要物流运输企业进行延伸认证，包括提供货物、物品安全相关制度、配合认证人员的抽查要求提供相关记录以及必要时实地认证。
2.企业有委托关系的被代理企业或者物流运输企业均为海关认证企业的，免予延伸认证。

	
	
	（1）装运和接收货物、物品：运抵的货物、物品要与货物、物品单证的信息相符，核实货物、物品的重量、标签、件数或者箱数。离岸的货物、物品要与购货订单或者装运订单上的内容进行核实。在货物、物品关键交接环节有签名、盖章等保护制度。
	1.货物、物品安全情况：
（1）负责装运和接收货物、物品的责任部门（岗位）。

（2）装运和接收货物、物品的流程。

（3）装运、接收货物、物品时核对的单据、内容、方式。
（4）关键交接环节的要求，签名或盖章的情况。 

（5）过往发生的删改单、查验查获、申报不实处罚记录等情况，企业装运和接收制度的落实情况、异常处置情况。

2.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
（1）企业货物、物品的整套装运文件。

（2）企业货物、物品的整套接收文件。

重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。

企业装运和接收货物、物品情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。

3.配合海关认证人员实地查看：

（1）装运和接收货物、物品的实际情况。
（2）监装的实际情况，以及监装时查看实物确保申报与实际出口货物一致的情况。
（3）装运、接收货物、物品时的视频监控记录至少保存60日。

	
	
	（2）货物、物品差异：在出现货物、物品溢、短装，法检商品安全、卫生、环保等指标不合格或者其他异常现象时要及时报告或者采取其他应对措施，并有书面制度和程序。
	1.建立以下书面文件并有效落实：
货物、物品差异处置的书面文件，明确货物物品安全管理责任部门（岗位）、工作职责、管理要求、应急处置、档案资料保管等内容。应包括：货物、物品溢、短装，法检商品安全、卫生、环保等指标不合格或者其他异常现象等处置措施。

2.货物、物品安全情况：
（1）发现货物、物品差异的处置要求，过往发生的实际处置情况（若有）以及处置结果。
（2）采取措施避免再次发生同样情形的情况。
3.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
企业货物、物品差异处置记录。
重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业货物、物品差异管理情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。
4.配合海关认证人员实地查看：
企业的接收、装运的相关单证，结合进出口数据验证申报一致性的情况。

	（九）集装箱安全控制措施
	11.集装箱安全
	只做单纯的报关业务的企业，延伸认证其1家有委托关系的被代理企业或者主要物流运输企业。
	1.只做单纯的报关业务的企业，应配合海关认证人员的延伸认证要求，联系1家由海关认证人员指定的与其有委托关系的被代理企业或者主要物流运输企业进行延伸认证，包括提供集装箱安全相关制度、配合认证人员的抽查要求提供相关记录以及必要时实地认证。
2.企业有委托关系的被代理企业或者物流运输企业均为海关认证企业的，免予延伸认证。

	
	
	集装箱检查：在装货前检查集装箱结构的物理完整性和可靠性，包括门的锁闭系统的可靠性，并做好相关登记。检查采取“七点检查法”（即对集装箱按照以下顺序检查：前壁、左侧、右侧、地板、顶部、内/外门、外部/起落架）。
	1.建立以下书面文件并有效落实：
集装箱检查的书面文件，明确集装箱安全责任部门（岗位）、工作职责、管理要求、档案资料保管等内容。
2.集装箱安全情况：
（1）负责集装箱检查的责任部门（岗位）。
（2）集装箱检查的环节、具体流程、检查重点。
（3）集装箱检查人员接受专业培训的情况，对检查目的的了解情况，对相关技能的掌握情况。
（4）发现集装箱结构不完整或者有可疑、改装现象的处置要求，过往发生的实际处置情况（若有）以及处置结果。
3.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
（1）集装箱检查记录。应包括集装箱号码、封条号码、七点检查结果、检查人员、日期及时间等。
（2）集装箱结构不完整或者有可疑、改装现象的处置记录。
重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对集装箱的管理情况应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。
4.配合海关认证人员实地查看：
集装箱检查的具体执行情况。

	（十）运输工具安全控制
	12.运输工具安全
	只做单纯的报关业务的企业，延伸认证其1家有委托关系的被代理企业或者主要物流运输企业。
	1.只做单纯的报关业务的企业，应配合海关认证人员的延伸认证要求，联系1家由海关认证人员指定的与其有委托关系的被代理企业或者主要物流运输企业进行延伸认证，包括提供运输工具安全相关制度、配合认证人员的抽查要求提供相关记录以及必要时实地认证。
2.企业有委托关系的被代理企业和物流运输企业均为海关认证企业的，免予延伸认证。

	
	
	运输工具检查：对所有运输进出口货物、物品的运输工具进行检查，防止藏匿可疑货物、物品，并有书面制度和程序。
	1.建立以下书面文件并有效落实：
运输工具检查的书面文件，明确运输工具安全管理责任部门（岗位）、工作职责、管理要求、档案资料保管等内容。
2.运输工具安全情况：
（1）负责运输工具检查的责任部门（岗位）。
（2）自行负责或委托第三方物流公司负责进出口货物、进出境物品运输的情况。
（3）使用的运输工具种类。
（4）运输工具检查的环节、具体流程、检查重点。
（5）运输工具检查人员接受专业培训的情况，对检查的目的的了解情况，对相关技能的掌握情况。
（6）发现运输工具藏匿可疑货物、物品或者有可疑、改装现象的处置要求，过往发生的实际处置情况（若有）以及处置结果。
3.按照海关认证人员要求提供抽查记录：
（1）运输工具检查记录。应包括运输工具号码、检查结果、检查人员、日期及时间等。
（2）过往发生的藏匿可疑货物、物品或者有可疑、改装现象的处置记录（若有）。
重新认证企业，抽查自成为认证企业或者最近一次重新认证后每一年的记录。
企业对运输工具管理应与企业制度规定相符，并符合本项标准要求。
4.配合海关认证人员实地查看：
运输工具检查的具体执行情况。
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